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Hawaii Disability Rights Center 

 

 
 

HDRC  
is a private non-profit public interest organization  

established in 1977 as the  
Protection and Advocacy Agency of Hawaii.   

 
HDRC 

 is Hawaii’s Protection and Advocacy System  
for People with Disabilities,  

 
as authorized in federal and state law  

and designated by the Governor. 
 

HDRC  
protects and promotes  the human, civil and legal rights  

of people with disabilities 
 through the provision of information and advocacy. 

 
 

 
 

900 Fort Street Mall, Suite 1040 
Honolulu, Hawaii  96813 

 
Phone (v/tty) -   (808) 949-2922 

Statewide Toll-Free(v/tty)  -   1-800-882-1057 
Fax -   (808) 949-2928 

 

E-mail -   info@hawaiidisabilityrights.org 
Website -    www.hawaiidisabilityrights.org 
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HHooww  ttoo  RReeppoorrtt  AAnn  IInnaacccceessssiibbllee  
BBuuiillddiinngg::  
  
1.  Write down the complete and correct name and address 
of the business that was not accessible to you. 
 
2.  Write down the date(s) that you visited this business and 
list the items (clothing, lunch, etc. ) you purchased or 
attempted to purchase. 
 
3.  List the barriers you  encountered - such as,  doorway 
thresholds too high, counters too high, seating not 
accessible, stairs rather than a ramp, aisle width too narrow 
for a wheelchair, no handicapped parking, etc. 
 

Call Hawaii Disability Rights Center  
at 1-800-882-1057 to report your 
experience and findings. 
 
 
Do you want to serve as a plaintiff in an ADA lawsuit?  There 

 You must: 
 where the business is located  

ecently 
again  
ony in a deposition, or during 

ent conferences if necessary; 

 entire course of the litigation. 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
HHAAWWAAIIII  DDIISSAABBIILLIITTYY  RRIIGGHHTTSS  CCEENNTTEERR  

PPRROOMMOOTTEESS  
AACCCCEESSSSIIBBLLEE  CCOOMMMMUUNNIITTIIEESS  
  
TThhee  AAmmeerriiccaannss  wwiitthh  DDiissaabbiilliittiieess  AAcctt  ((AADDAA))  
mmaannddaatteess  aacccceessssiibbllee  ccoommmmuunniittiieess  ffoorr  ppeeooppllee  wwiitthh  
ddiissaabbiilliittiieess..  
  
TTiittllee  IIII  eessttaabblliisshheess  rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr  ssttaattee  aanndd  llooccaall  
ggoovveerrnnmmeennttss  ttoo  mmaakkee  tthheeiirr  pprrooggrraammss,,  sseerrvviicceess  aanndd  
ttrraannssppoorrttaattiioonn  sseerrvviicceess  aacccceessssiibbllee  ttoo  aanndd  uussaabbllee  bbyy  
ppeeooppllee  wwiitthh  ddiissaabbiilliittiieess..  
  
TTiittllee  IIIIII  eessttaabblliisshheess  rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr  1122  ccaatteeggoorriieess  ooff  
ppuubblliicc  aaccccoommmmooddaattiioonnss  ((pprriivvaattee  eennttiittiieess  tthhaatt  sseerrvvee  tthhee  
ppuubblliicc))  ttoo  mmaakkee  tthheeiirr  ggooooddss  aanndd  sseerrvviicceess  aacccceessssiibbllee  ttoo  
ppeeooppllee  wwiitthh  ddiissaabbiilliittiieess..    TThhee  ccaatteeggoorriieess  aarree::  
  
••  HHootteellss,,  ppllaacceess  pprroovviiddiinngg  llooddggiinngg  
••  RReessttaauurraannttss  aanndd  bbaarrss  
••  PPllaacceess  ooff  eenntteerrttaaiinnmmeenntt,,  ssuucchh  aass  tthheeaatteerrss  
••  PPllaacceess  ooff  ppuubblliicc  ggaatthheerriinngg  ((ccoonnvveennttiioonn  cceenntteerrss))  
••  RReettaaiill  oorr  wwhhoolleessaallee  ssaalleess  oorr  rreennttaallss  
are some specific obligations. 

• Be a Resident of the county
• Have visited the business r
• Intend to visit the business 
• Be willing to provide testim

trial if necessary  
• Be willing to attend settlem

and 
• Be available throughout the

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

••  SSeerrvviicceess  eessttaabblliisshhmmeennttss  ((bbaannkkss,,  ddrryy  cclleeaanneerrss,,  eettcc..))  
••  TTeerrmmiinnaallss  ffoorr  ppuubblliicc  ttrraannssppoorrttaattiioonn  
••  PPllaacceess  ooff  ppuubblliicc  ddiissppllaayy  oorr  ccoolllleeccttiioonn  ((lliibbrraarriieess,,  

mmuusseeuummss))  
••  PPllaacceess  ooff  rreeccrreeaattiioonn  ((ppaarrkkss,,  zzoooo))  
••  PPllaacceess  ooff  eedduuccaattiioonn  
••  SSoocciiaall  sseerrvviicceess  eessttaabblliisshhmmeennttss  ((ffoooodd  bbaannkk,,  ddaayy  

ccaarree))  
••  PPllaacceess  ooff  eexxeerrcciissee  oorr  rreeccrreeaattiioonn  ((ggoollff,,  ggyymm,,  bboowwlliinngg))  
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